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PANASZA VAN? SEGITUNK!

Tajékoztato a felhasznalévaltozasrol

Miben segit a kiadvany?

A villamos energiat, foldgazt, tavhét vagy
vezetékes vizet fogyaszté személyében be-
kovetkezett valtozas bejelentése jogszabalyi
kotelezettség. A vitas ugyek sokszor abbdl
adddnak, hogy a fogyasztok megfeledkez-
nek a valtozasok bejelentésérdl a szolgaltatd
felé. Kiadvanyunk célja, hogy felhivja a figyel-
met ennek fontossagara, mdédjara és elmara-
dasanak kovetkezményeire.

Mikor van sziikség a
felhasznalé személyében
tortént valtozas bejelentésére?

A valtozast nemcsak akkor kell bejelente-
ni, ha a felhasznald Uj helyre koltozik, akkor
is meg kell tenni, amikor a fogyaszté nem
megvasarolja, hanem bérli az ingatlant, vagy
orokléssel, ajandékozassal, esetleg csaladon
beluli szivességgel jut ingatlanhasznalathoz.
Fontos, hogy nem csupan bekoltézéként,
hanem kikdltozéként is jelezni kell a szolgal-
taténak, ha az adott felhasznalasi helyen fel-
hagyunk a fogyasztassal.

Milyen valtozasok esetén

tegyen bejelentést
a szolgaltato felé?

Ki- vagy bekoéltézéskor:

* ingatlan adas-vétel,

e lakas-, iroda-, telephelybérlet,
e Oroklés,

* ajandékozas,

e szivességi lakashasznalat esetén.

Mire figyeljen az ingatlan
bérbeadasakor?

A Dbérleti jogviszony kezelésére tobb meg-
oldas is létezik. A bérlé lehet ,eltérd fizetd”,
vagyis a tulajdonos tovabbra is szerzéds fél
marad, igy 6 rendelkezik a felhasznalasi helyre
vonatkozo szerz&édéssel. Valaszthatd tovab-
ba az a megoldas, hogy a bérlé sajat nevén
kot szerzédést a tulajdonos irasbeli hozza-
jarulasaval. Ebben az esetben a bérlé lesz a
felhasznald.
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Miért fontos a bejelentés?
* biztositja a teljes korU és korrekt elszamolast,

° tisztazza a felelésséget az esetleges sza-
balytalan beavatkozasokkal kapcsolatban,

* megszUnteti a korabbi felhasznald szerzé-
dését,

° megalapozza az Uj felhasznald jogviszonyat.

A valtozas bejelentésének elmulaszta-
sa szerzédésszegésnek minésiil, mely-
nek kévetkezménye kartérités, kotbér
vagy kikapcsolas is lehet.

A bejelentési kotelezettség
hatarideje

Altaldnos szabaly szerint a felhasznalé sze-
mélyében bekoévetkezett valtozast 15 vagy
30 napon belll kell bejelenteni, ez aldl - vil-
lamosenergia- és foldgazszolgaltatas esetén
— a felhasznald elhaldlozasa jelent kivételt.
llyenkor legfeljebb 6 hénap van a bejelen-
tésre és az Uj szerz6dés megkotésére, de a
bejelentést ez esetben is célszerd minél ha-
marabb megtenni, hogy a tényleges felhasz-
naléval |étrejohessen a szerz&édés.

A bejelentés maédja

A szolgaltatdk Uzletszabalyzataban és a hon-
lapjukon talalhato tajékoztatokban olvashat
a bejelentés maodjardl, de a telefonos vagy
szemeélyes ugyfélszolgalatokon is kérhetd
informacid. A legegyszerlbb az online Ugy-
félszolgalatokon vagy e-mailben benydjtani
a keért dokumentumokat, azonban figyelni
kell arra, hogy a legtobb esetben a szolgalta-
to kéri a régi és az Uj fogyasztd nyilatkozatat
is. Amennyiben a két fél szamara a klasszikus
Ugyintézési mod a szimpatikus, az atiras a
személyes Ugyfélszolgalatokon is intézheté.

Emellett a valtozas bejelentése az un. adatval-
tozas-bejelentési szolgaltatas dtjan is teljesit-
hetd. Ennek keretében a kormanyablakok Ugy-
félszolgélatain és a https://e-bejelento.gov.hu/
weboldalon inditott elektronikus Ugyintézés
soran is intézheté a felhasznalévaltas atve-
zetése, amennyiben az érintett szolgaltatd
csatlakozott az e-bejelentd szolgaltatashoz.
Az e-bejelentd szolgaltatas Utjan mind a ko-
rabbi, mind az Uj felhasznald kezdeményez-
heti a kozmuUszolgaltatas atirasat. Az online
szolgaltatds hasznalatdhoz ugyfélkapu re-
gisztracio szukséges.

Ha a beko6lt6z6 tartésan nem szeretné
hasznalni az adott k6zmduivet, és ezért
nem szeretne szerzédést kotni, akkor
is haladéktalanul jeleznie kell szandékat
a szolgaltatoé felé, hogy az gondoskod-
hasson a felhasznalds megsziinteté-
sérdl, példaul a méré leszerelésével.
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Mi sziikséges a bejelentéshez?

A szolgdltatdk az Uzletszabalyzatban tajékoz-
tatnak a bejelentéshez szUkséges formai és
tartalmi kdvetelményekrdél. A bejelentéshez
altalaban az alabbiakra lehet sziikség:

* az elézb és az Uj fogyaszto altal kitoltott és
aldirt bejelentd formanyomtatvany,

* azel6z6 fogyasztd elérhetdségei,

* az Uj fogyasztod felhasznalasi jogcimének
igazoldsa (adasvételi szerzédés és/vagy
tulajdoni lap, bérleti szerzédés, szivességi
lakashasznalatrél nyilatkozat, hagyatéka-
tadod végzeés stb)),

* tobb tulajdonos esetén az Uj fogyaszton kivuli
tulajdonos(ok) beleegyezé nyilatkozata,

* ha nem a felhaszndlasi hely tulajdonosa
kivan szerzédést kotni, akkor a tulajdo-
nos(ok) beleegyezé nyilatkozata,

* foldgaz- és villamosenergia-szolgaltatasi
teruleten a tulajdonos nyilatkozata a kapa-
citaslekotési jog atadasarol, rendelkezésre
allo teljesitmény hasznalatba adasardl az
ingatlanhasznalo részére,

* a fogyaszté személyes adatai, cég eseté-
ben cégadatok,

* személyazonossagot igazolé okmanyok,
cégkivonat, alairasi cimpéldany,

* a felhasznalasi hely pontos cime és adatai
(kUlondsen a mérd gyari szama, a felhasz-
nalasi hely /POD/ azonositdja és a felhasz-
naléi azonositd, amelyek a szamlan is meg-
talalhatdk),

meghatalmazas (amennyiben a bejelentd
nem sajat nevében jar el),

a felhasznalasi hely felek altal alairt at-
adas-atvételi jegyzékdnyve (minta a kiad-
vany 10. oldalan).

Mit tesz a szolgaltaté
a felhasznalévaltozas
bejelentése utan?

A szolgaltatd koteles az Uj felhasznaléval
Uj szerzédést kdtni, amennyiben a szerzé-
déskotéshez szukséges dokumentumok
rendelkezésre 3allnak, és a szerzédéskotés
feltételei fennallnak. A szolgaltaté ezzel
eqgyidejlleg a korabbi felhasznald szerzé-
dését megszUlnteti.

A szolgaltatd vagy az adott kozmuUhaldzat
UzemeltetSje a helyszinen ellendrizheti a
fogyasztasmérdt, a mérd allasat és a mu-
szaki korulményeket.

A szolgdltatd a mindkét fogyasztd altal el-
fogadott, vagy ennek hianyaban a helyszi-
nen leolvasott mérdallas alapjan végszam-
lat készit az el6z6 fogyasztd szamara.

A szolgaltatd a végszamla elkészitése utan
esetlegesen keletkezd tulfizetést vissza-
utalja az el6z6 fogyasztdnak.
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Mi a felhasznalé ”
kotelezettsége? JO, HA TUDJA!

* A kiko6lt6z6 felhasznalé kotelessége be- « Onnek bejelentési kotelezettsége van
jelenteni, hogy felhagy a fogyasztassal, a a szolgaltato felé, ha a felhasznalo sze-
szerzédést irasban fel kell mondania és a mélye megvaltozik.
végszamlat ki kell fizetnie.

* A bekoltozé felhasznalé kotelessége a fo- * A szolgaltato elSirhatja, milyen nyom-
gyasztasi szandék bejelentése, a szolgalta- tatvanyokon és milyen tartalmi ele-
toval vald szerzédéskotés, és az ellendrzés mekkel tudja a valtozast bejelenteni.

lehetéveé tétele.
* Fontos, hogy a felhasznéalévaltaskor
torténd helyszini ellenérzés soran a
mérdhelyet hivatalosan is sérulésmen-
FONTOS! tesen, hiteles mérdkkel és ellenérzott
mérdallassal vegye at az Uj felhasznalo.

Felhasznalévaltas esetén mindenkép-

pen tisztazni kell, hogy a felhasznalasi « Azt is jelezni kell a szolgaltatdé felg, ha
helyet terheli-e kézmiiszolgaltatasi NEM kivanja igénybe venni a szolgal-
szamlatartozas. Emiatt kiemelten fon- tatdst abban az ingatlanban, amelyet
tos a koriltekinté atadas-atvétel, az birtokba vesz (ha ismert, hogy az adott
egymas kozotti elszamolas és a min- szolgaltatast bekototték).

den kockazatra kiterjedé adasvételi

vagy bérleti szerzédés elkészitése! « Ha elmulasztja a felhasznaldvaltozas

bejelentését, kotbért fizethet, és végsd
esetben ki is kapcsolhatjak a szolgal-
tatast!

* A szolgaltaté bizonyos esetekben kér-
heti az el6z6 felhasznald — tulajdonos
vagy bérlé — altal felhalmozott tartozas
megfizetését.

* Minden atadaskor készuljéon jegyzé-
kdnyv, akar fotokkal mellékelve!
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Tajékoztaté a felhasznalévaltozasrol

Milyen a j6é atadas-atvételi
jegyzékonyv?

Az atadas-atvétel soran felvett jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell minden olyan adatot, amely
alapjan a résztvevé felek, a felhasznélasi hely
és a fogyasztasmeérdk adatai egyértelmuien
beazonosithaték. Hasznalja bizalommal a
mellékelt jegyz&kdnyvmintat!

Tovabbi informaciokért keresse a MEKH
fogyasztovédelmi oldalat: www.mekh.hu



MEKH Ugyfélszolgalat

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu
Telefon: 06 80 205 386 | 061459 7740

Kiadja a Magyar Energetikai

és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.

A kézirat lezarva:
2022. julius

Tovabbi informacio:
mekh.hu



