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Miben segit a kiadvany?

Kiadvanyunk azok szamara foglalja 0Ossze
a legfontosabb kézmulvekkel kapcsolatos
tudnivaldkat, akik tarsashazakban, lakas-
szbvetkezeti lakasokban élnek. (Az egysze-
riség kedvéért a lakasszovetkezeteket és
a tarsashazakat egyuttesen tarsashazként
jeldljuk, és amennyiben a szabalyzataikra
szeretnénk utalni, egyUttesen szabalyzatrol
beszélunk.)

Minek mindsul a tarsashaz?

A jogszabalyok szerint a tarsashazak altalaban
lakossagi fogyasztoknak mindsulnek, a kdvet-
kez6 megkdtésekkel: a villamosenergia- és a
foldgazjogszabalyok szerint lakossagi fogyaszté
az afelhasznalo, aki sajat haztartasa fogyaszta-
sa céljara vasarol villamos energiat vagy fold-
gazt, illetve ha a lakéépuletben a muiszakilag
megosztott, dnalld lakasok szama meghalad-
ja az épuletben lévé 6nallo, nem lakas célja-
ra szolgald helyiségek szamat. A vizikozmuire
vonatkozé jogszabalyok a tarsashazakat és a
lakasszovetkezeteket kifejezetten lakossagi
felhasznaloként hatarozzak meg, mig a tavhére
vonatkozé el&irasok szerint lakossagi felhasz-
naldénak mindsul a lakéépulet és a vegyes célra
hasznalt épulet tulajdonosa, tulajdonosainak
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kbdzossége, illetve — abban az esetben, ha
a tavhdéfelhasznalas a tdbb személy tulaj-
donaban lévé épulet valamennyi épulet-
részében mérhetd — az egyes épuletrészek
tulajdonosai.

Kié a fogyasztasmeérao?

A tarsashazakban altalaban kétféle tipusu
fogyasztasmérd taldlhatd. Az egyik a beko-
tési mérd, vagy fémérd, amely — nagyon ke-
vés kivételtdl eltekintve — a kdzmuUszolgaltatd
tulajdona.Tipikusan fémérd méri a tarsashaz
egészének vizfogyasztasat, az elfogyasztott
tavhé mennyiségét, a hazkozponti fltés fold-
gazfogyasztasat, a tarsashazi kozos vilagitast,
valamint az egyes lakasok, helyiségek villa-
mosenergiaellatasat. A fémeérd hitelesitésérdl
a szolgaltaté kotelessége gondoskodni. A tar-
sashazon belll a lakasok, egyéb helyiségek
fogyasztasanak mérésére — a fémérén meért
fogyasztas aranyos szétosztasa érdekében —
almeérdket, illetve mellékmérdket szerelhet-
nek fel a szolgaltatok. Az almérék cseréje és
hitelesitése az adott lakas vagy helyiség tulaj-
donosdnak a kotelezettsége, illetve 6t terhelik
annak koltségei is. Fontos, hogy akar fé-, akar
almérérdél van szd, a hiteles mérés érdekében
az eszkdzok allagmegoévasardl a tarsashazak-
nak, illetve a lakdknak kell gondoskodni.
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Ki a felelds a vezetékekért?

A tarsashaz a kulénbozd kdézmdszolgaltata-
sokat vezetékrendszer dtjan veszi igénybe.
Kiemelt jelentésége van annak, hogy hol
taldlhatd az un. csatlakozasi, szolgaltatasi
pont. A csatlakozasi pont meghatarozasa
elsésorban a felel6sségi hatarok miatt fon-
tos: egyértelmusiti, hogy az addig tarté koz-
mUvezetékért a szolgdltatd a felelds. A csat-
lakozasi pontot kovetd felszalld és eldgazd
vezetékekért a tarsashaz és a tarsashazi he-
lyiségek (albetétek) tulajdonosai felelések, a
tarsashazi szabalyzatokban meghatarozott
maodon. Altaldban a csatlakozasi pont utan
a tarsashdaz és a tulajdonosok a felel6sek a
vezetékek karbantartasaért, javitasaért, fe-
lGlvizsgalataért. F&6 szabaly, hogy az egyes
lakdsok meért vezetékeinek épségéért min-
denképpen azok tulajdonosai felelések.

A villamosenergia-szolgaltatas esetében a
haldézathasznalati szerzédés ad abban irany-
mutatast, hogy hol talalhaté az a csatlako-
zasi pont, amely a szolgaltaté (elosztd) és a
felhasznald kozott a tulajdoni hatart is jelen-
ti. A tarsashazaknal a tulajdoni hatar a csat-
lakozd féelosztdban van, amely mar a tarsas-
haz tulajdona.

A foldgazszolgaltatas esetében szintén a
tulajdoni hatar — azaz a telekhatar — szamit
csatlakozasi pontnak. Ebbdl kovetkezik,
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hogy az eloszté szolgaltatd csak a telekha-
tarig tarto vezetéken keletkezd hibak elhari-
tasat végzi el sajat kdltségén. A telekhatartol
a fogyasztdi fécsapig huzoédd csatlakozo-
vezeték-szakasz a tarsashaz tulajdona. Az
itt jelentkezd gdzszivargas, gazdémlés vagy
egyéb veszélyhelyzet feltarasanak és elha-
ritdsdnak koltségét a szolgaltaté a tarsas-
haznak szamlazza ki. A fogyasztéi fécsapot
kdvetd fogyasztoi vezetékszakaszon tortént
veszélyhelyzet elharitdasanak koltsége a fel-
hasznalot terheli.

Tavhoészolgaltatas esetében a tavhétorvény
szerinti csatlakozdasi pont a szolgaltatéi és a
felhasznaldi berendezés hataran, taldlkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a fel-
hasznald felé esé oldala, elzard szerelvény
hianyaban a felhaszndalasi helyet magaban
foglald ingatlan tulajdoni hatara.

A tavhdészolgaltatd tulajdonat képezd szol-
galtatéi berendezést, valamint a szolgalta-
to tulajdondban lévé felhasznaldi berende-
zést a tavhoészolgaltatd koteles fenntartani,
Uzemeltetni, fejleszteni és az ezekkel kap-
csolatos koltségeket viselni. A szolgaltatdi
tulajdonban lévé hékdzpontot kdvetd veze-
tékrendszer fenntartasa, karbantartdsa mar
a tarsashaz feladata, ahogyan a hékozponté
is, ha az nem szolgaltatdi tulajdon.

A vizik6zmi-szolgaltatas esetében a szol-
galtaté karbantartasi kotelezettsége a
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szolgaltatasi pontig tart, amely a bekotéveze-
ték, illetve a szennyviz-bekotdvezeték felhasz-
nalé feldli végpontja. Az emlitett pontokat
kovetd vezetékszakaszok karbantartasaért
a tarsashaz és az adott vezetékekkel ellatott
helyiségek tulajdonosai a felelések.

A kikapcsolas szabalyai

A tartozds miatt bekdvetkezett kikapcsolas
szabalyairéol a MEKH ,Panasza van? Segi-
tunk!"-kiadvanysorozatanak Kerulje el a ki-
kapcsolast! cimU fluzetébdl tajékozdédhat.
Amennyiben fizetési késedelem miatt a tar-
sashazat a szolgaltatd kikapcsolna a szolgal-
tatasbol, bizonyos esetekben a kozds tulaj-
donban |évé helyiségekben biztositania kell
a minimalis szolgaltatast, vagyis a személy-
felvonok muikddését, a lépcsdhazak és kdzle-
kedd&k vilagitasat biztosité aramellatast.

A minimalis szolgaltatas joga megilleti a
négynél tobb szintes tarsashazakat, ha ab-
ban ingatlantulajdonosként fogyatékkal él6
fogyasztd lakik, illetve azokat a tarsashaza-
kat, ahol a k6zoskoltség-tartozast felhalmozoé
tulajdonostarssal szemben mar igazolhatéan
megindult a fizetési meghagyasos eljaras.
A minimalis szolgaltatasra vald jogosultsag
igazolasara — a vonatkozd jogszabaly szerint
— a kikapcsolasi eljaras meginditasa elétt van
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szUkség, és a tartozas részletekben torté-
né teljesitésére vonatkozd megallapodast is
meg kell kdtnie a tarsashaznak. A minimalis
szolgaltatas legfeljebb a kikapcsolas terve-
zett id6pontjatdl szamitott 6 hénapos id6tar-
tamra terjedhet ki.

Hogyan kell elszamolni?

A tarsashazakban él6k szamara alapvetéen
kétféle elszdmolas lehetséges a kdzmuszol-
galtatasok kifizetésére. Az egyik lehetéség,
amikor a lakastulajdonos vagy felhasznalé
kdzvetlenul a szolgaltatdval szamol el a fo-
gyasztasrol. Ekkor a felhasznald a szolgalta-
totol kap szamlat, amely alapjan rendezheti
a szolgaltatas dijat. Azokban az esetekben,
amikor nem a szolgaltaté szamlazza ki a fo-
gyasztast, a lakastulajdonosok a tarsashaz
szabalyzatdban meghatarozott modon fize-
tik meg a dijakat a tarsashaz részére. Idealis,
ha minden lakas fogyasztasat almérék mé-
rik, hiszen az eltéré fogyasztoi szokdsok miatt
elképzelhets, hogy a tarsashaz szabalyzata
szerint fizetendé dij magasabb, mint az adott
ingatlan valédi fogyasztasa.
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Villamos energia

A tarsashazi lakasokban a villamosener-
gia-fogyasztast jellemzéen onallé mérdvel,
kdzvetlendl a szolgaltatéval szerzé6dve meérik.
Ezekben az esetekben a lakdk és a tarsasha-
zak — a kdzos helyiségek villamosenergia-fel-
hasznaldasdnak mérésére — kuldn szerzédést
kotottek. A fogyasztas elszamoldsa ilyenkor a
legegyszerlbb, hiszen minden lakastulajdo-
nos és a tarsashaz is a szolgaltatéval szamol
el. A tarsashaz a kdzos hasznalatu helyiségek
villamosenergia-felhasznaldsanak koltségét
a kozos koltségben szamolja el a tulajdonos-
tarsakkal. Ennek részletes szabalyait a tarsas-
haz szabalyzata tartalmazza.

Foldgaz

A foldgazagazatban a tarsashazon belll
tobbféle elszamolasi maod is eléfordulhat. Az
egyik elszamolasi lehetéség, amikor min-
den lakasnak és a tarsashaznak is kulén
fogyasztasmérdje és szerzédése van a szol-
galtatéval. Ebben az esetben a szolgaltaté a
lakéknak és a tarsashaznak kulén szamlaz.
A tarsashaz a szamlan feltUntetett koltsé-
geket (pl. a kozos helyiségek fltése) a kdzds
koltségben, a tarsashaz szabalyzata szerint
kérheti a tulajdonostarsaktél. Egy masik
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elszamolasi lehetéség, amikor a tarsas-
haznak egy, kozponti fUtésre hasznalt - fo-
gyasztasmérdje van, amely a szolgaltatéval
valo teljes elszamolasra szolgal. A tarsashaz
a tulajdonosaival egymas kdzott a szabaly-
zatdban meghatarozott maodon, almérdk
vagy egyéb feltételek alapjan szamol el egy-
massal. Az elszamolds szabalyait a kdzpon-
ti fUtésrél szold jogszabaly rogziti, melynek
értelmében a felosztds mértékét befolyasol-
hatja a lakas kedvezétlen fekvése, a kazantol
valé tavolsdg, vagy akar egy Uzlethelyiség
megnovekedett fUtési igénye is.

A kozponti fldtéses tarsashazak kétféle
maodon is szerzédhetnek a szolgaltatoval.
Amennyiben 6nallé szerzédésuk van a szol-
galtatoval, és a fogyasztasmérd kisebb, mint
20 m3/h névleges o6sszteljesitményl, akkor
a szolgaltatd a ,fogyasztoi kdzdsségek” ked-
vezmeényes arszabasat alkalmazhatja. Ennek
feltételeként nyilatkozni kell arrdl, hogy fo-
gyasztoi kdzosségnek mindsulnek, és egyete-
mes szolgaltatasi szerzédést kotnek. Vannak
azonban olyan tarsashazak, amelyek szolgal-
taté vallalkozast biznak meg a kdzponti fU-
tés Uzemeltetésével Ezekben az esetekben
ez az Uzemeltetd szerzédik a szolgaltatéval,
igy nem ,fogyasztdi kozosségnek”, hanem
nem lakossagi felhasznalénak mindsul a tar-
sashaz. Ebben az esetben az arak, valamint a
szerz6dési feltételek is masképp alakulhatnak,
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a dijszabas akar magasabb is lehet az egyete-
mes szolgaltatasi dijaknal.

Vizikozmu

Az ivoviz- és csatornaszolgaltatas elszamola-
sara vonatkozo jogszabalyok alapjan a vizi-
kdmU-szolgaltatd elsGsorban a tarsashazzal
szamol el a bekoétési (fé) vizmérd alapjan.
A mellékvizmérdk felszerelésével ugyanak-
kor lehetéség nyilik arra, hogy a tarsasha-
zak vizfogyasztasat elkulonitetten, lakason-
ként mérjék. Ha a lakasokban nincs hiteles
mellékvizmérs, a koltséget a lakok tobbnyi-
re — a tarsashaz szabalyzata szerint — a laka-
sok alapteruletét vagy a lakék szamat alapul
véve atalanydijban fizetik.

Ha a tarsashaz valamennyi elkulonitett viz-
hasznaldéi helye mellékszolgaltatasi szerzo-
déssel rendelkezik, és az ivovizvételi helyek
fogyasztasat kizarélag hiteles, plombaval
vagy zard bélyeggel elldtott mellékvizmeérs-
vel mérik, ugy — tovabbi feltételek mellett —
lehetdség van arra, hogy az elszamolas alapja
ne a bekotési vizmeérd legyen, hanem a mel-
lékvizmérdk Osszessége. Mellékszolgaltatasi
szerz&dési igénnyel a hivatkozott feltételek
teljesitése nélkul is fordulhat a fogyaszté —
egyedileg — a szolgaltatéhoz, azonban eb-
ben az esetben szUkséges a tarsashazzal
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is egyeztetnie és a hozzdjarulasat kérnie,
hiszen a tarsashaznak a bekotési vizmérd
alapjan kell elszamolnia a szolgaltatéval, és
el kell kerulni a dupla dijbekérést. A mellék-
vizmérdk beépitését a muszaki beépitési
kdovetelményeknek megfeleléen szukséges
megtenni, valamint a szolgaltaténak a mé-
rét plombalnia kell a szamlazasba vétel elétt.

Tavho, meleg viz

A fltés koltségének felosztasa — annak el&al-
litasi modjatdl fuggetlenul — érintheti a leg-
érzékenyebben a tarsashazak lakadit, hiszen
ez szamit a legmagasabb koltségnek. A tar-
sashazban felhasznalt tavhémennyiséget a
hékdzpontban elhelyezett hiteles hémeny-
nyiségmeérd mutatja, mig épuletrészenkénti
mérés esetén valamennyi épuletrész rendel-
kezik hiteles hémennyiségmérdével. A szolgal-
tatdé ezen a hémennyiségmérén mért energi-
at szamolja el a tarsashazakkal olyan madon,
ahogyan a tarsashazzal megallapodast kotott,
épuletrészenkénti mérés esetén pedig kdzvet-
lenul az egyes tulajdonosokkal. A szolgaltatd
jogszabaly alapjan kulon koteles meghatéaroz-
ni és szamlazni a fUtési cély, illetve a hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt hét.

A tarsashaz donthet Ugy, hogy egy dsszeg-
ben fizeti meg a tavhdészolgaltatas dijat

Tiszta energia, fenntarthaté kérnyezet




PANASZA VAN? SEGITUNK!

(alapdij és hdédij), ez esetben a szolgaltatd
a tarsashdaz részére allitja ki a tavhészamlat,
amely szétosztasa és elszamolasa mar ,ha-
zon beldl”, a tulajdonosok kozott torténik.

A tarsashazak tulnyomo tobbsége azonban
kulén tulajdonosokra (dijfizetékre) torténd
szamlazast és dijfizetést valaszt. A tavfltés-
rél sz6l6 szamlakat ez esetben is a szolgal-
tatd allitja ki, a tarsashaz kozos képviseldje
altal az egyes épuletrészekre, illetve tulaj-
donosaira (dijfizetékre) meghatarozott és a
szolgaltatdonak atadott dijmegosztasi ara-
nyok figyelembe vételével.

A dijmegosztasi ardnyok meghatarozasanak
lehetdségeit és feltételeit szintén jogszabaly
irja elé. A fatési célra felhasznalt hémeny-
nyiség és dijanak megosztasara szolgald
dijmegosztasi aranyok meghatarozasa tor-
ténhet az épuletrészek flUtott légtérfogata
alapjan, vagy fdtési koltségmegosztok alkal-
mazasaval. A tavfltésrdl szoldé szamlakat a
szolgaltatd allitja ki, a szamlan szereplé ener-
giafelosztasi adatokat azonban a tarsashaz
képvisel6je kozli a szolgaltatdval. Az elsza-
molas — a hatalyos jogszabalyok figyelembe-
vételével — tobbféle moédon torténhet, errdl
a tarsashaz a dontést szabalyzataban rogziti.
A fldtésre jutd hémennyiség lakasonként
feloszthatd példaul az épuletrészek futott
leégtérfogata szerint, vagy fUtési koltségmeg-
oszték alkalmazasaval, ha az épulet dsszes
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héleadd berendezésére koltségmegosztd
mUszereket szereltek. Amennyiben a tulaj-
donosi kozosség fltési koltségmegosztok
alkalmazasardl dontott, az elszadmolasi id6-
szakban igénybe vett fltési hdmennyiség-
nek legaldabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at
akkor is az épuletrészek fUtott légtérfogata
aranyaban kell meghatarozni, a fennmara-
do rész szamithatd be a fUtési kdltségmeg-
osztokon mért és kiértékelt adatok alapjan.
A szazalékos aranyok pontos rogzitése a tu-
lajdonosi kozosség dontése alapjan torténik.
A koltségmegoszté muszerek felszerelésé-
re, karbantartdsara, leolvasasara a tarsas-
haz egy erre szakosodott vallalkozast bizhat
meg, ennek koltségeit a tarsashaz, azon be-
4l a lakok alljak.

A hasznalati melegviz-készitéshez igénybe
vett hdmennyiséget és annak dijat az épu-
letrészek kozotti megosztasara szolgald dij-
megosztasi aranyokkal lehet megallapitani.
Ennek meghatarozdsa torténhet hasznalati
melegviz-koltségmegosztdék alkalmazasa-
val, vagy az épuletrészekben felszerelt me-
legviz-kifolydcsapok szama alapjan.A kdltsé-
gosztas szabdlyait az dgazati jogszabalyok
alapjan a tarsashaz alakitja ki, és szabaly-
zatdban rogziti. Ugyancsak a tarsashaz és
a szolgaltatd megallapodasaban rogzitett,
hogy a tarsashaz mikortdl és meddig kéri a
fltést, illetve, hogy milyen héfok biztositasahoz
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szUukséges hdmennyiséget kér. Ezek modo-
sitasat a tarsashaz képviselbje intézheti a
szolgaltatonal.

Lényeges tehat, hogy a dijszétosztasi ara-
nyok megadllapitasa a tarsashaz feladata.
A koltségosztok, mellékvizmérék adatai-
nak figyelembe vételével a tarsashaz osztja
el a koltségeket, agazati jogszabalyok és
a tarsashaz tovabbi - szabdlyzatban rég-
zitett - koltségosztasi szabdlyai alapjan.
Amennyiben a fogyaszténak az aranyok,
szorzészamok megallapitasaval kapcso-
latban panasza van, forduljon a tarsashaz
képviseléjéhez! A dijszétosztas modjardl a
lakok6z6sség a kozgylilésen dont.
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Korszerlisitésre, javitasra
lenne szukség?

A tarsashaz tulajdonaban all6 vezetékszaka-
szok korszerUsitése, javitdsa, idészakonkénti
fellUlvizsgalata a tarsashaz feladata. Ameny-
nyiben a fogyaszténak az Uzemeléssel kap-
csolatban problémaja merul fel, elsGsorban
a tarsashaz kezeljét kérdezze meg a javitas,
hibaelharitas lehetéségérdl. Tobb szolgal-
taté dij ellenében - biztositja a hibaelhari-
tast a tarsashaz vagy felhasznald oldalahoz
tartozo vezetékeken is.

Hova fordulhat panasszal?

Amennyiben a fogyaszténak az elszamolas-
sal vagy az Uzemeléssel kapcsolatban merul
fel problémaja, panaszaval elészdr a tarsas-
haz kezelbjét, majd a szolgaltatdjat keresse
fel. Fogyasztévédelmi eljarast az ugy tipu-
satél fuggden a MEKH-nél, vagy a felhasz-
nalasi hely szerinti févarosi vagy varmegyei
kormanyhivataloknal kezdeményezhet. A tav-
h&szolgaltatas vonatkozasaban a telepulési
jegyzé is ellat egyes felUgyeleti feladatokat.
A hataskorok megosztasardl a MEKH webol-
daladn (www.mekh.hu) vagy a MEKH Ismerje
meg jogait cimU fogyasztdvédelmi kiadva-
nyaban olvashat.
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